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Tém tat:

Bao thanh toan dwoc danh gia la dich vu rat can thiét déi véi nhu cau tai chinh ciia doanh
nghiép, dic biét la cdc doanh nghiép vira va nhé. Dich vu ndy da rat phat trién & cdc nude cé
nén kinh té phat trién nhie Anh, Phap, My, Y, Tdy Ban Nha... tir gitka thé ky XX. O Viét Nam, mdc
du da dwoc trién khai tir nam 2004 nhung bao thanh todn van chwa thuec sw phdt trién. Hién nay,
viée cung cap va sir dung dich vy ndy & Viét Nam van con nhiéu han ché, nhing trong tiwong lal
bao thanh todn sé tro thanh dich vu cé trién vong phdt trién ¢ Viét Nam. Tir thuc trang cung cap
va nhu cau sir dung dich vu bao thanh toan o Viét Nam ciing nhuw cdac diéu kién néi tai cia nén
kinh té, déc biét la trong boi canh Viét Nam tham gia Cong dong Kinh té ASEAN, cho phép
chiing ta ¢6 co s6 ky vong vdo sw phat trién cia logi hinh dich vu nay ¢ Viét Nam trong thoi gian
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Twr khoa: Cong déng Kinh t& ASEAN, dich vu bao thanh toan, doanh nghiép Xuét nhap khéu,
don vi bao thanh toan, ngan hang thuong mai.

Development of factoring services in Vietnam in the context of ASEAN Economic Com-
munity

Abstract:

Factoring service is crucial for companies’ financial demand, particularly for SMEs. This ser-
vice has been developed in countries as UK, France, America, Italy and Spain since mid XX cen-
tury. In Vietnam, factoring service started to be explored in 2004 but has not been really devel-
oped. Nowadays, supply and use of factoring service in Vietnam are still limited. However, in
future, this service is considered to be potentially developed in Vietnam. By the fact of supply and
demand for factoring service in Vietnam as well as domestic conditions, especially in the con-
text where Vietnam has joined ASEAN Economic Community, this service is expected to be devel-
oped in Vietnam in the near future.

Keywords: ASEAN Economic Community; factoring services; import-export company; factor;
commercial bank.

1. Gi6i thi¢u

Ngay 22 thang 11 nam 2015, Hoi nghi Thuong
dinh ASEAN hop tai Malaysia di ra Tuyén bb Kuala
Lumpur 2015, chinh thérc thanh 1ap Cong dong
Kinh t¢ ASEAN (AEC). Su ra doi cia AEC duoc
coi 1a mot budc ngodt, danh dau sy hoi nhap khu
vuc mot cach toan dién cta cac nén kinh té ASEAN.
Trong khuén kh thoa thuan ciia AEC, cac rao can
thuong mai, dau tu, lao dong s€ duogc xba bo gitra

cac nude thanh vién. Pidu nay vira tao ra nhiéu co
hdi ciing nhu khong it thach thuc cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Dich vu bao thanh toan - mot dich vu hon hop
gitra thanh toan, tin dung va bao hiém, hién duoc ap
dung rong rdi & nhidu nudc va ving lanh tho trén thé
gi6i. Trong khu vuc ASEAN, dich vu nay cling da
kha phat trién & cac nude nhu Singapore, Thailand,
Indonesia va Malaysia. Trong bdi canh hoi nhap
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kinh té quéc té hién nay, do muc d¢ canh tranh khéc
nghiét, cac doanh nghi€p budc phai chu dong cai
thién diéu kién thanh toan nham nang cao kha ning
canh tranh va mo rong thi truong. Dé dap tmg nhu
cAu do thi viéc phat trién dich vu bao thanh toan s&
1a tat yéu.

DPé nhan thirc dang vé vai tro cua dich vu bao
thanh toan d6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay, bai viét khai quat nhiing van dé 1y luén chung
vé dich vu nay, dong thoi phén tich thyuc trang cung
cép va st dung dich vu bao thanh toan & Viét Nam
lam co s¢ dé danh gia trién vong phat trién dich vu
nay, ddc biét la trong bdi canh thue hién Cong déng
Kinh t¢ ASEAN.

2. Phwong phap nghién ciu

Pé thuc hién bai viét, bén canh viée st dung )
liéu duoc thu thdp tir bao cdo cia Hi€p hdi bao
thanh toan qudc té (Factors Chain International-
FCI) va thong tin tir mot s6 ngan hang thuong mai
c6 trién khai cung cép dich vu bao thanh toan & Viét
Nam (nhu Vietcombank, Techcombank, ACB,...),
mot khao sat d6i v6i cac doanh nghiép, dic biét la
cac doanh nghiép xuit nhap khiu Viét Nam ciing di
duoc tién hanh. Viéc khao sat duoc thuc hién bﬁng
2 hinh thire: giri phiéu diéu tra qua thu dién tur (link
www.surveymonkey. com/s/llenhuong) qua duong
buu dién va goi dlen/gap gd dé phong van truc tiép.
Két qua, da thu vé duoc 174 phiéu diéu tra hop 16 tir
174 doanh nghi€p khac nhau. Trong d6 c6 6,7% la
doanh nghiép nha nudc; 4,0% la doanh nghiép tu
nhan; 44,4% la doanh nghiép c6 von dau tw nude
ngoai; 27,5% la cong ty cd phan va 17,4% la cong
ty trach nhlem httu han. Trén co 50 phiéu diéu tra
thu duoc, tlep tuc lya chon mot s6 doanh nghi¢p
dang st dung dich vu bao thanh toan dé diéu tra
phong van sau bang cach gip gd truc tiép, phong
van qua dién thoai, qua internet chat.

Bai viét st dung phuong phéap tong quan tai lidu
dé 1am rd ban chat va vai tro cta dich vu bao thanh
toan. Cac phuong phap phén tich théng ké ciing
dugc 4p dung dé phan tich sb liéu khao sat va thu
thap duoc nham 1am rd thuc trang cung cép va su
dung dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam hién nay,
cling nhu dénh gi4 nhu cu cua cac doanh nghiép
Viét Nam ddi v6i dich vu nay trong thoi gian t6i.
Tuy nhién, do tinh bao mat thong tin ciia cac ngén
hang thuong mai nén viéc tiép can thuc té hoat dong
bao thanh toan cta cac ngan hang thuong mai Viét
Nam coOn han ché. Ngoai ra, viéc khao sat cac doanh
nghiép xuat nhap khau bi giéi han boi pham vi
khong gian va thoi gian nén lam cho nhiing danh gia
trong bai viét con nhirg han ché nhat dinh.

3. Phat trién dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam
3.1. Dich vu bao thanh todin

Bao thanh toan c¢6 lién quan dén nhiéu khia canh
cua hoat dong kinh doanh nhu: ké toan, tai tro, cac
hoat dong thuong mai,... nén co thé co nhiéu cach
hiéu, cach dinh nghia khac nhau vé dich vu nay.

Theo Diéu 1, Cong udec qudc té vé bao thanh toan
(UNIDROIT Convention on International Factoring
- Ottawa, Canada, 28 May 1988) (FCI, 1988, 1) thi
“Bao thanh toan la hoat dong ma don vi bao thanh
toan mua lai cdc khoan phdi thu cua khach hang,
phat sinh tir giao dich ban hang hodc cung cap dich
vu nhung thanh toan chdm, theo do khach hang
nhén dwege khoan tién ing triude tiwong ting voi 1y 1é
dinh trde gid tri ciia khodn phai thu. Phan gid tri
con lai (sau khi triv di cac khoan phi) sé tra cho
khach hang khi nguoi mua hang thuc hién viéc
thanh toan”. Theo Cong uwdc nay, ngoai vi¢e tai trg
chinh, bao thanh toan con bao gom ca viéc quan ly
s6 sach ban hang, ké toan va tién hanh viéc thu no
mdt cach chuyén nghiép nhiam dam bao loi ich cua
khach hang mdt cach tdi da. Vi vay, bao thanh toan
duogc xem 1a mot hoat dong tai chinh tong hop, gdbm
cac hoat dong nhu: tai trg, quan ly s6 sach ké toan,
thu ng va bao vé khach hang trude rui ro tin dung.

biéu 2, Quy ché hoat dong bao thanh toan cua
céc to chtre tin dung duge ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1096/2004/QD-NHNN (Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, 2004, 2) chi rd “Bao thanh todn la
mét hinh thirc cdp tin dung ciia té chire tin dung cho
bén ban thong qua viéc mua lai cac khodn phdai thu
phat sinh tir viéc mua, ban hang hod da dwoc bén
ban hang va bén mua hang thod thudn trong hop
dong mua, ban hang”. Pay dugc coi 1a khai niém
chinh thire vé bao thanh toan cua Viét Nam.

Bao thanh toan co lién quan dén nhiéu linh vuc
nén khi sir dung dich vu nay, cac doanh nghi¢p co
thé giam bot duoc ganh ning pha1 quan Iy cac
khoan phai thu, giam duorc cac mdi lo vé viéc dbc
thuc thu ng, co6 duoc nguon tai trg tir cac don vi bao
thanh todn cho hoat dong san xuét kinh doanh. Pic
biét, néu nhu doanh nghiép su dung dich vu bao
thanh toan mién truy doi thi doanh nghiép ciing con
giam duoc ca ndi lo vé viée khong thanh toan duogc
tién hang.

Trong thanh toan thwong mai qudc té, khi chép
nhan hinh thuc tra chdm, doanh nghiép xuét khiu s&
kho khin trong viéc quay vong von va c6 thé gap rui
ro trong viéc thu no. Piéu nay cang duoc quan tim
d6i voi cac doanh nghiép xudt khau co quy mé vira
va nhoé nhu cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam,
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cac doanh nghiép ma diéu kién vé vén con han hep.
Dic biét 1a voi nhitng doanh nghiép xuat khiu cac
mit hang ¢ gia ca thuong xuyén bién dong nhu
gao, ca phé, hat ti€u... s¢ kho tranh duoc thiét hai
mot khi gia ca mat hang va gia ngoai t& bién doi.
Mit khac, khi doanh nghiép xuét khau phai sir dung
vbn vay dé thuc hién hop dong xuét khau thi ciing
khong thé kéo dai thoi gian vay von néu thanh toan
theo phuong thuc tra cham. Luc d6, dich vu bao
thanh toan s& co thé gitip doanh nghiép giai quyét
dugc nhiing kho khan nay.

Nhin chung, bao thanh toan gitip cho nguoi xuét
khau c6 thém ngudn tai chinh méi va khong bi gidi
han boi thiéu tai san thé chap, h tro viée tang doanh
sO ban hang, giam rui ro do ngan hang thuc hién
viéc kiém tra tin dung di v6i ngudi mua, nhat 1a
nhiing nguoi mua mai, ngan hang cling ganh vac rai
ro do khach hang khong thanh toan duogc (dbi véi
bao thanh toan mién truy doi), dong thoi cling cung
ca”ip dich vu theo ddi cac khoan phai thu. Bao thanh
toan gitp ngudi xuat khau tang tinh canh tranh vi c6
thé ban hang tra cham, khuyén khich nguoi nhap
khau mua nhiéu hon, c¢ thé ban chiu dai han hon dé
taing doanh s, giam chi phi hanh chinh do ngan
hang quan ly cac khoan n¢ chua thanh toan.

3.2. Thuc trang phdt trién dich vu bao thanh
todn o Viét Nam

Trude nam 2000, FCI (Hi¢p hoi bao thanh toan
quc té 16n nhat thé gi6i hién nay véi hon 270 thanh
vién & 74 qubc gia trén khap thé gisi) da cha y dén
thi truong Viét Nam va di tiép can thi truong Viét
Nam béng cach gidi thiéu nghiép vu bao thanh toan
thong qua cac khoa tdp hudn cho can bd ngan hang.
Nam 2004, Ngan hang Nha nudc Viét Nam chinh
thirc ban hanh Quy ché hoat dong bao thanh toan
cta cac t chirc tin dung, budc dau d3 tao ra dong
lyc thic day céac to chie tin dung trién khai va phat

trién dich vu bao thanh toan.

Ngay trong nam 2005 c6 9 ngan hang thuong mai
dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam cap phép trién
khai dich vu bao thanh toan, trong d6 c6 5 ngén
hang thwong mai Viét Nam. Dén thang 5 nam 2008,
d3 c6 24 ngan hang dugc phép cung cap dich vu bao
thanh toan ¢ Viét Nam, trong d6 c6 17 ngan hang
thuong mai Viét Nam. Nam 2009, thém 2 ngan hang
thuong mai duoc cip phép. Pén nay, nhiéu ngin
hang thuong mai khac ciing di dugc chap thuan cho
trién khai dich vu bao thanh toan, ning s6 ngan
hang thuong mai Viét Nam cung cap dich vu nay 1én
22 ngan hang. Ngoai ra, con cd 5 cong ty tai chinh
cling duoc phép cung cap dich vu nay. (Nguyén Thi
Lién Huong, 2015).

Tuy nhién, trén thuc té hién méi chi c6 mot sd
ngan hang ¢ Viét Nam c6 giao dich bao thanh toan
thuc su trén thi truong, trong dé c6 Vietcombank,
HSBC Vietnam, UFJ Vietnam, ACB va VIB,...
nhung cht yéu van 1a bao thanh toan factoring c6
truy doi.

Theo s lidu théng ké cua FCIL doanh sb bao
thanh toan ctia Viét Nam lién tuc tang tr ndm 2005
dén 2009. Trong d6, nim 2008 c6 mic ting trudng
cao nhit, tang 97,67% so voi nam 2007. Tuy nhién,
bude sang nam 2010, do nhitng anh hudng tir sy bét
6n ctia nén kinh té thé gidi ciing nhu sy ting giam
dot bién cua gia vang, gia USD va con sot 13i suat
clia cic ngan hang Viét Nam, doanh sb bao thanh
toan cta Viét Nam di giam xubng chi con 65 tri¢u
Euro (EUR). Nam 2013, doanh sb da tang lai, dat
100 triéu Euro. Va nam 2015, doanh sb bao thanh
toan cua Vi€t Nam da tang truong 235%, dat 335
triéu Euro - mirc cao nhét tir trudc toi nay.

So v6i thé gidi, doanh s6 bao thanh toan cia Viét
Nam chi chiém mot ty trong rat nho. Néu so sanh
véi cac nude chau A, doanh s bao thanh toan cua

Hinh 1: Doanh s6 bao thanh toén ciia Viét Nam tir khi bit diu trién khai dén nay
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Hinh 2: Co ciu doanh s6 bao thanh toan ndi dia va qudc té ciia Viét Nam
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Viét Nam ciing v6 cung khiém tén. Tuy nhién dén
nam 2015, doanh sé cua hoat dong nay da c6 nhiéu
cai thién ca vé gia tri va ty trong, dac biét la doanh
s6 bao thanh toan qudc té. Pidu nay chimg t6 bao
thanh toan qudc té dang dan chiém wu thé va co
nhiéu tiém nang phat trién tai Viét Nam. Nam 2015,
doanh sd bao thanh toan quéc té dat 285 triéu Euro,
tang 256% so voi nam 2014, chiém 85% tong doanh
$b, gép 5,7 1an doanh sd bao thanh toan ndi dia
(Hinh 2). Diéu nay cho thdy xu huéng va trién vong
phat trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam dang
thé hién su phi hop voi xu thé phat trién ciia mot
nén kinh té mé theo hudng thuc diy xudt khau.

Vé loai hinh, cic ngan hang thwong mai ¢ Viét
Nam méi chi cung tng dich vu bao thanh toan
factoring voi 2 loai la factoring ngi dia va factoring
qudc té. Va trong thuc té, theo két qua diéu tra, cac
ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam hién nay chi yéu
chi cung cap loai hinh factoring c6 truy doi, con
factoring mién truy doi thi rat khé duoc ngan hang
chip nhan cung cdp do kha ning tham dinh va
phong ngtra rii ro cua cac ngan hang chua cao. Day
1a mot han ché 16n trong viéc cung ung va si dung
dich vu nay tai Viét Nam, lam mat di chirc ning bao
hiém riii ro ctia bao thanh toan.

V& chi phi sir dung dich vu bao thanh toan, theo
két qua khao sat, sé doanh nghiép cho rang chi phi
& muc cao va rit cao chiém 57,14%, sb doanh
nghi¢p danh gia chi phi & muc trung binh va muc
thép chiém 42,86%. Panh gia vé chét luong dich vu
thi nguoc lai, chét lugng ¢ mirc trung binh va thép
lai dugc cac doanh nghiép lya chon nhiéu hon
(chiém 62,5%) so v6i chét lugng duge danh gia &
mirc cao va rat cao (chi chiém 37,5%). Nhu vay, kha

nhiéu doanh nghiép Viét Nam khi st dung dich vu
bao thanh toan van chua nhan duoc dich vu ¢ chat
luong tét trong khi chi phi phai tra cho dich vu bao
thanh toan lai cao (Hinh 3).

Danh gia vé nhiing yéu cau ma ngan hang dit ra
d6i v6i doanh nghiép khi cung cap dich vu bao
thanh toan, c6 téi 56,41% doanh nghiép danh gia
cac yéu cau ndy ¢ mirc cao va rat cao trong khi
43,59% doanh nghiép cho rang cic yéu cau chi &
muc trung binh. Khong c6 doanh nghiép nao danh
gid cac yéu cau ciia ngan hang ¢ mirc thap (Hinh 3).
Diéu d6 ¢o6 nghia, dé c6 thé sir dung duogc dich vu
bao thanh toan, cac doanh nghi¢p phai dap ung
nhiing yéu cau kha cao ma ngan hang dua ra. C6 thé
noéi, nhitng tréd ngai ma doanh nghié¢p gap phai khi
st dung dich vy bao thanh toan la: chét luong dich
vu chua cao, chi phi cao, thanh toan cham, thu tuc
phuec tap.

Bén canh viéc danh gia chét lugng dich vu bao
thanh toan, két qua diéu tra ciing cho phép danh gia
hi€u qua st dung dich vu bao thanh toan cua cac
doanh nghiép trong thoi gian qua. Theo d6, hau hét
cac doanh nghiép déu cho rang chi phi bao thanh
toan khong anh huong gi nhiéu, tham chi anh huong
tich cuc toi hoat dong ctia doanh nghiép (bd chi phi
dé su dung dich vu bao thanh toan nhung doanh
nghiép co thé giam b6t duge rui ro va cac chi phi
khac). Nhu vay, mac du nhiéu doanh nghiép cho
rang chi phi bao thanh toan 1a cao, tham chi 1a rat
cao nhung ho van thay dugc dnh hudng tich cyc ciia
dich vu bao thanh toan khi bé chi phi cao dé sir dung
dich vu nay. Thém vao do, mot diéu dang mung la
c6 t61 70,6% doanh nghiép da cé danh gia tich cuc
vé hiéu qua st dung dich vu bao thanh toan trong
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Hinh 3: Panh gia ctia cic doanh nghiép sau khi sir dung
dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% .
10% i |

1 |

0% T
Chi phi doanh nghiép bo
ra désu dung dich vu
bao thanh toan

Chét leong dich vu bao
thanh toan ma doanh
nghiép dang st dung

Nhitng yéu céu ngin
hang dat ra véidoanh
nghiép khi cung clp dich
vu bao thanh toan

@ R4t cao B Cao

O Trung binh

O Thap M Rt thap

Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra ciia téc gid.

thoi gian qua. Pay 1a ddu hiéu tot cho sy phat trién
cta dich vu bao thanh toan trong thoi gian toi.

Vé nhu cau st dung dich vu bao thanh toan, két
qua diéu tra cho thiy cac doanh nghiép danh gi4 rat
cao vai tro cia bao thanh toan. Khi duoc hoi vé su
can thiét cta dich vu bao thanh toan ddi véi hoat
dong xuat khau cua cic doanh nghiép Viét Nam,
phan 16n cac doanh nghiép dugc diéu tra danh gia
rang bao thanh toan 1a can thiét. Chi c6 4 trong sb
135 doanh nghiép tra 10i cau hoi nay (chiém 2,9%)
cho rang khong can thiét (Hinh 4). Nhu vay, phan

16n cac doanh nghi€p, dac biét 1a cac doanh nghiép
xuit khau Viét Nam dd nhan thay va danh gia cao
vai tro cua dich vy bao thanh toan trong viéc thuc
day hoat dong thuong mai néi chung va thwong mai
qudc té noi riéng.

4. Gia nhap AEC va trién vong phat trién dich
vu bao thanh toan & Viét Nam

Cong dong Kinh t& ASEAN, chinh thirc ¢6 hiéu
luc vao ngay 01/01/2016, 1a mot khéi kinh té khu
vuc cua 10 quéc gia thanh vién ASEAN, mot thi
truong khong 16 v6i quy mé khoang 2.600 ty USD

Hinh 4: Panh gia su cén thiét ctia dich vu bao thanh toan
doi voi hoat dong xuat khau ciia cac doanh nghi¢p Viét Nam
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va dan sb trén 622 triéu ngudi (Margaret Liang,
2016). AEC la mét trong ba tru cdt quan trong cua
AEC bén canh Cong ddng An ninh ASEAN (ASC)
va Cong ddng Vin hoa - Xa hoi ASEAN (ASCC).

AEC thyc chét 1a dich hudng téi ciia cac nude
ASEAN théng qua viéc hién thyc hoa dan cac muc
tidu. Vi thé, trude mét, AEC chi tac dong chu yéu
trén ba linh vuc co ban la: thuong mai, dau tu va di
chuyén lao dong ndi khdi.

AEC duoc thanh 1ap mang lai cho cac doanh
nghi¢p Viét Nam nhiéu co hoi, tuy nhién, hdi nhap sau
hon ciing ddng nghia véi viée doanh nghiép Viét Nam
phai dbi dau vé6i nhidu thach thire hon, v6i nhidu dbi
thu canh tranh manh hon. Trong diéu kién canh tranh,
khi thi truong thude vé ngudi mua thi phuong thirc
thanh toan duogc chon s€ bao vé quyén loi cua nguoi
mua nhiéu hon. Lic nay, thanh toan sau (tra cham) sé
la Iya chon cua ngudi mua va rui ro khong dugce thanh
toan s& phat sinh ddi v6i doanh nghiép ban hang. Khi
d0, dich vu bao thanh toan c6 thé gitip doanh nghiép
giai quyét duoc van dé rii ro trong thanh toan, thém
vao d6 con co thé giup doanh nghiép nhan duoc tai tro
tlr don vi bao thanh toan. Do d6, ¢6 thé néi bao thanh
toan ludn 1a nhu cdu tiém ting trong cic doanh
nghiép, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép vira va nhé. Nhu
cau do chinh 13 tién dé quan trong cho sy phat trién
dich vu bao thanh toan.

Dé c6 mot danh gia tong hop vé trién vong phat
trién dich vu bao thanh toan tai Viét Nam trong diéu
kién hoi nhap hién nay, can ¢b nhitng dénh gia
khach quan vé nhiing diéu kién can thiét dé phat
trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam, bao gdm 3
nhom diéu kién co ban:

4.1. Diéu kién vi mo

Moi truong phap ly:

Vé co ban, ¢ Viét Nam da co khung phap 1y cho
hoat dong bao thanh toan, tao diéu kién cho viéc
phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh té.
Quy ché hoat dong bao thanh toan cua céc t6 chirc
tin dung ra doi budc dau da tao dung mét hanh lang
phap 1y cho viéc phét trién dich vu bao thanh toan.
Day ciing 1a co so phap 1y dé xem xét, xur Iy cac vu
viéc ¢6 lién quan tai cac co quan chitc nang. Tuy
nhién quy ché nay ciing con nhidu bat cap, gy
khong it khé khan cho viéc cung trng va st dung
dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam.

Bén canh Quy ché nay, khi thyc hién bao thanh
toan qudc té, Viét Nam ciing cho phép cac bén co
thé thoa thuan ap dung cac quy tic, tip quan, thong
1¢ qudc té vé bao thanh toan néu khong trai véi phap
luat Viét Nam. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho

viéc phat trién dich vu bao thanh toan & Viét Nam
pht hop véi cac quy dinh quoc té.

MGi truong kinh té - xd héi twong doi on dinh:

Trong diéu kién nén kinh té thé giéi va khu vuc
¢6 nhiéu bt 6n nhu hién nay thi méi truong kinh té
- x3 hoi cua Viét Nam van ludn 6n dinh, GDP luén
dat muc tang truong 4n tuong, ty 1¢ lam phat dugc
kim ché, ngudn lao dong ddi dao, kha ning san xuat
va nhu cau tiéu thy hang héa 16n do dan s6 dong.
Pay chinh 1a mot thuan loi 16n ddi véi Viét Nam
trong qua trinh hdi nhédp va tang trudng.

Hoat dong kinh doanh xudt nhdp khéu cia cac
doanh nghiép dwoc tao diéu kién thugn loi:

Thoi gian qua, hoat dong thuong mai néi chung
va thuong mai quéc té noi riéng da nhan duogc nhiéu
Sy quan tam va hd tro ctia Chinh phu, dac biét la
hoat dong xuat khau. Cang ngay hoat dong xuat
khiu cang duogc khuyén khich mé rong, chu thé
tham gia ngdy cang nhiéu, mot phan 1a nhd nhiing
quy dinh ngay cang thong thoang. Ngoai ra, Nha
nudc ciing da c6 nhidu bién phap, chinh sach hd trg
cho hoat dong thuong mai qudc té, dic biét 1a hoat
dong xuét khau, nhu: ¢ chinh sach hd tro cho cong
tac tao ngudn nguyén liéu cho san xuit hang héa
xuat khau; 4p dung murc thué suat wu dii cho xuét
khau; thi tuc hai quan ngay cang dugc hién dai hoa
va don gian hoa, tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi, gop phan
ha gia thanh san pham, ting kha ning canh tranh.

Co so thong tin dir liéu:

Viét Nam da c6 Trung tdm thong tin tin dung
(CIC) do Ngan hang Nha nudc quan ly. CIC thu
thap thong tin vé khach hang vay tai tit ca cac t6
chtre tin dung hoat dong theo Luat cac td chirc tin
dung, mét sb to chirc khac ¢o hoat dong ngan hang
nhu Quy dau tu va phat trién, Quy bao lanh tin
dung,... D@t li¢u thong tin tur CIC hd tro cho viéce
chdm diém, xép hang tin dung ndi bo khach hang
vay ctia cac to chtre tin dung, gbp phan giup cho cac
t6 chirc nay danh gia kha nang thanh toan cuia nguoi
mua khi cung cip dich vu bao thanh toan cho khach
hang. Quy mé kho dit liéu cua CIC dugc thiét ké va
xay dung trén nén cong ngh¢ tin hoc hién dai, co thé
truy xuat thong tin tirc thoi qua website va kho luu
trlr dit li€u lich st duy tri 5 nam, duoc kiém soat
chat lwong dau vao chit ché.

4.2. Piéu kign doi véi cdc t6 chirc bao thanh
todn (don vi cung cép dich vu bao thanh todn)

Thi trieong con nhiéu tiém ndng:

Danh gia trong nhiing bao cdo cua minh, FCI da
nhan dinh rang thi truong chau A noéi chung 1a thi
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trudng c6 nhiu tiém ning phat trién dich vu bao
thanh toan. Va diéu nay ciing da duoc kiém chimng
trong thuc t& nhitng nim qua bang sy ting trudng
lién tuc vé doanh sb ciing nhu ty trong ciia chiu A
trong tong doanh sd bao thanh toan toan thé gidi.
Trong khu vuc chau A, Viét Nam 1a mét thi trudng
con rit méi, phan khuc thi truong chua 10 rang, thi
ph?ln cla céc td chue di trude chua nhiéu, dai da sb
cac to chic van con dang trong qué trinh thim do
hodc trién khai thir nghiém. Do do, co hdi cho céc
ngan hang thuong mai Viét Nam tham gia va chiém
linh thi truong nay 1a rat 16n.

Hoat déng huy dong von ciia cdc ngdn hang ngay
cang phat trién:

Hé théng ngan hang ngay cang phat trién voi sd
lwong ngan hang ngay cang dong. Theo sd liéu cua
Ngan hang Nha nudc thi nam 2005 tai Viét Nam co
téng cong 81 ngan hang, dén nam 2011 di co 102
ngan hang tham gia hoat dong trén thi truong Viét
Nam, bao gdm tit ca cac loai hinh ngan hang
thuong mai nha nudc, ngan hang thuong mai co
phan, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% vén
nudc ngoai va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam,... Dén nim 2013 con sb nay 1a 100 ngan
hang (VPBS, 2014).

Thoi gian gan ddy, khi nén kinh té ngay cang phat
trién, doi sdng nhan dan ngay cang dwoc ning cao
thi kha niang huy dong vén cua cac ngan hang ngay
cang dugc mo rong, ty trong von tién giri khong ky
han va ngan han khong ngimg gia ting. Pay chinh
1a co hoi dé nang cao ning lyc vé von, dap tmg nhu
cau cho viéc phat trién dich vu bao thanh toan.

Hé thong ngdn hang thwong mai dd nhanh chéng
nam bt co héi dé mé rong mang luwoi hoat dong:

Céc ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay
déu da c6 su lién két chat ché voi hé thong tai chinh
toan cdu, c6 quan hé dai 1y voi nhiéu ngan hang
thuong mai trén khip thé gigi. Dién hinh phai ké
dén BIDV di c6 quan hé dai Iy véi khoang 1.600
ngan hang va Vietcombank c6 quan hé dai ly voi
1.200 ngan hang & khap cac chau lyc trén thé gidi.

Bén canh do, hién cling c6 khong it cac ngan
hang thuong mai Viét Nam dang tim cach mé rong
thi truong ra nudc ngoai bang cach thanh lap cac
van phong dai dién, tiéu biéu 1a Vietcombank va
Sacombank. Viéc mé rong quan hé dai ly hay mo
cac van phong dai dién, chi nhanh ¢ nude ngoai cho
phép céac ngan hang thuong mai thyc hién viéc cung
cép dich vu bao thanh toan dé dang va hi¢u qua hon,
dac biét la bao thanh toan quéc té, gitp dam bao
phuc vu t6t nhu cau cua khach hang trén pham vi

rong khip.

Nguon nhén lye:

bé phat trién dich vu bao thanh toan doi hoi
ngudn nhan lyc phai ¢ trinh d6 chuyén mén viing
vang, chéc vé nghiép vu tai chinh, tin dung. Hién
nay, ngudn nhén lyc cta cic ngan hang thuong ma1
& Viét Nam kha dbi dao, co chuyen mon cao, vé co
ban c6 thé dap tmg dwoc phan nao yéu cau cho su
phat trién dich vu bao thanh toan.

Trong giai doan gan déy, nang luc quan tri diéu
hanh va nang lyc thao tac nghiép vu bao thanh toan
trong hé théng ngan hang thuong mai ngdy cang
duogc nang cao thong qua cac khoa dao tao, cac budi
toa dam trong va ngoai nudc. Pién hinh nhu, tai
Thanh phé H6 Chi Minh, vao hai ngay 9-10/5/2016,
VIB da phdi hop cung FCI, T6 chirc Tai chinh Qudc
Té (IFC) va Hiép hoi Ngan hang Viét Nam t6 chirc
hoi thao va khéa tap huan vé bao thanh toan qudc té
trong bdi canh Viét Nam vira tham gia Hiép dinh
Péi tac xuyén Thai Binh Dwong (TPP) va Cong
dong Kinh té ASEAN.

Hé théng quan Iy va cong nghé di diéu kién dap
1tng yéu cau:

Ké tir nam 2003, duoc su gitp do ciia Ngan hang
Thé giéi (WB), cac ngan hang thuong mai Viét Nam
da thuyc hién du an Hién dai hoa ngan hang va hé¢
thdng thanh toan (INCAS), van hanh hé thong quan
1y, hach toén ké toan va xir Iy nghiép vu trén may tinh.
Téc d6 dudng truyén 6n dinh va bao mat, trén 80%
giao dich duoc xtr Iy tw dong. Cac hé thong xu Iy &
hoi s& chinh cta cac ngan hang thuong mai 16n déu da
ap dung tiéu chuan hé théng mo. Cac san pham phan
mém ma hoa dir liéu, cac hé théng quan tri mang va
quan tri hé thdng duoc st dung kha phd bién va dong
bo. V6i nhimg didu kién quan 1y va cong nghé hién
tai, cac ngan hang thuong mai Viét Nam du kha nang
dé trién khai dich vu bao thanh toan.

4.3. Piéu ki¢n déi véi cic doanh nghiép xudit
nhdp khau (don vi siv dung dich vu bao thanh
todan)

Nhu cau sir dung dich vu bao thanh todn cua cac
doanh nghiép xudt nhdp khdu:

Hién nay, Viét Nam c6 khoang 500.000 doanh
nghiép vira va nho, chiém 97% s6 lwong doanh
nghi¢p ca nudc, dong gop téi hon 40% GDP ca
nuée. Cac doanh nghiép thudng c6 vén cha sé hiru
thép, lai it c6 tai san thé chép, cam cb, khong c6
nguoi bao lanh. Cac ngan hang thuong mai lai
thuong dua ra cac diéu kién khat khe hon ddi voi
cac doanh nghiép vira va nho dé han ché rui ro. Vi
véy, cac doanh nghiép nay thudng c6 nhu cau rat
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cao nhung lai gip nhiéu khé khan trong viéc huy
dong von. Trong khi d6, bao thanh toan 1a mot cong
cu hiru hi¢u co thé glup cac doanh nghlep tiép can
dugc voi ngudn von tir bén ngoai, nhit 1a tir cac
ngan hang thuong mai. Cac doanh nghi¢p mot khi
nhan théy duoc dﬁy du loi ich cua dich vu bao thanh
toan thi chic chin nhu ciu sir dung dich vu nay s€
ngay cang tang ¢ Viét Nam.

Hinh thirc ban hang tra chdm ngay cang phdt trién:

Do stic ép cua canh tranh, ban hang tra cham dang
ngay cang trd thanh nhu cau birc xtic cia cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay. Tuy nhién, ban hang tra
chém ciling nhu “con dao hai ludi”, bén canh viéc
giup doanh nghiép ting stic canh tranh, né cling dat
cac doanh nghiép trudc nguy co thiéu von va mat
kha ning thanh toan, lic nay doanh nghiép rat can
dén su tai tro ciia cac ngan hang thong qua dich vu
bao thanh toan. Khi ma hinh thurc ban hang tra chdm
ngay cang phat trién, nhu cau dugc tai trg von cua
cac doanh nghiép ngay cang cao thi viéc Urng dung
bao thanh toan vao thoi diém nay sé dem lai nhimng
tién ich moi, dich vu méi, bd sung cho nhing dich
vu truyén théng, gop phin hd tro va khuyén khich
hoat ddng hi¢u qua cua cac doanh nghiép.

Vin dé minh bach héa théng tin cia cac doanh
nghiép Viét Nam:

O Viét Nam hién nay, van dé kiém toan d3 dugc
cac doanh nghi¢p quan tam nhung van chua thuc su
dugc coi trong. Trong khi d6 viéc phan tich khach
hang dé dua ra quyét dinh c6 ky két hop dong bao
thanh toan hay khong va thoa thuan muec tai trg (tng
trudc) cho doanh nghiép lai can can cir vao cac bao
cao tai chinh ctia doanh nghiép. Viéc chua coi trong
van dé kiém toan va cong bd thong tin trung thuc
ctia cac doanh nghiép 1a mot nguyén nhan khién méi
trudng thong tin cua Viét Nam thiéu tinh minh bach.

Tai liéu tham khao

Pay 1a mot tré ngai 16n cho viée phat trién dich vu
bao thanh toan ¢ Viét Nam.

5. Két luan

Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té nhu hién
nay, dic biét 1a trong boi canh tham gia Cong dong
Kinh té ASEAN, nhu cau st dung dich vu bao thanh
toan cua cac doanh nghiép Viét Nam la rat cao, dic
biét 1a d6i v6i cac doanh nghiép xuat khau. Bén
canh d6, voi ndi lyc san co, cac ngén hang thuong
mai Vlet Nam ciing hoan toan cé thé dap u:ng duoc
nhu cau nay. Nhu vay, Viét Nam rat co trlen vong
phat trién loai hinh dich vu nay. VAn dé 1a can phai
c¢6 nhiing giai phap tong thé dé khuyén khich va tao
diéu kién cho viéc ung dung dich vu bao thanh toan
vao thuc té.

Phat trién dich vu bao thanh toan trong nén kinh
té 12 muyc tiéu, nhiém vu khong phai riéng mot cua
t6 chirc, co quan ndo, ma doi hoi sy nd luc cia toan
bd hé théng. Dé c6 thé phat trién dich vu bao thanh
toan ¢ Viét Nam, dac biét la bao thanh toan trong
xuét khiu hang hoa mot cach co6 hiéu qud, dem lai
loi ich cho cac bén tham gia va cho toan xa hdi néi
chung, can phai c6 sy phbi hop dong bo cua ca 3
chu thé lién quan dén viéc cung tng va sir dung dich
vu nay. Do 1a Nha nudce véi cac gidi phap mang tinh
vi mo, cac ngan hang thuong mai vdi cac gidi phap
clia ngudi cung cip dich vu va cac doanh nghiép
xuat nhap khau véi cac giai phap ciia nguoi sir dung
dich vu.

Bing cac bién phap mang tinh tong thé, chic
chin trong twong lai bao thanh toan s& trd thanh mot
dich vu thuc su hitu ich va phat trién ¢ Viét Nam, hd
tro cho cac hoat dong thuong mai néi chung va Xuét
khiu noi riéng, gop phan tich cyc vao viée kich
thich nén kinh té tang truéng.0J
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